SAMPO == GROUP VUOSIKERTOMUS 2015

Sanasto

Sanasto sisaltad kaikki keskeisimmé&t Sampo-konsernin vahinko- ja henkivakuutustoiminnassa,
tilinpaatoksessa ja riskienhallinnassa kéytetyt termit. Osassa termeja on kaksi selitysta, koska

termien merkitys voi vaihdella vahinko- ja henkivakuutustoiminnassa.

Sivustolla sanaselitykset on korostettu sinisella sanan paalle tai napauttamalla sanaa.
alleviivauksella. Selitykset saa auki siirtéamalla kursorin Sanaselitystoiminnon saa pois paalta tydkaluvalikosta.
Arvostuserot

Sijoitusomaisuuden kaypien arvojen ja kirjanpitoarvojen valinen erotus.

Asiakashyvitys
hyvitetaan laskuperustekoron lisaksi mahdollinen lisdetu
mukaisesti. Vakuutusyhtion tulos maarittdd mahdollisen asiakashyvityksen suuruuden.

B

Biometriset riskit

Biometrisilla riskeillad tarkoitetaan riskeja siita, etta yhtié joutuu maksamaan enemman
kuolemantapaus-, tyokyvyttdémyys- tai sairauskulukorvauksia tai ettd eldkevakuutuksissa elakkeitda maksettaisiin
vakuutettujen odotettua korkeamman elinian vuoksi pidempaan kuin vakuutusten
hinnoitteluhetkelld on oletettu.

C

Compliance

Toimintaa saatelevien lakien, viranomaismaaraysten, toimialan ja omien sisdisten ohjeiden ja standardien
noudattaminen. Sampo Oyj:n hallitus on 9. paiva marraskuuta 2012 vahvistanut koko konsernin kattavat
compliance-periaatteet:

Compliance-riski

Compliance-riskilla tarkoitetaan oikeudellisiin tai hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin tai maineen
menettamiseen liittyvia riskeja, jotka ovat seurausta siita, ettd yritys on jattanyt noudattamatta sen toimintaan
sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita hallinnollisia maarayksia.

Compliance-riski liittyy yleensa sisaisiin rikkomuksiin tai laiminlydnteihin ja siten sen voidaan katsoa olevan osa

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa
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D

Diskonttokorko

tulevat menot ja tulot muutetaan nykyrahaksi diskonttauskoron avulla, ja nain
muodostuu vakuutussopimuksista yhtidlle aiheutuva vastuu. Myds vahinkovakuutuksen elédkemuotoisten
korvausten diskontataan.

E

Edunsaaja
tai jonkin kolmannen osapuolen nimedma vakuutuskorvauksen saaja.

Efektiivinen osinkotuotto
Osingon suhde tilivuoden paatdskurssiin. Tarkastelemalla efektiivista osinkotuottoa ja osakkeiden arvon kehitysta
saadaan selville yhtiédn tehdyn osakesijoituksen suora rahallinen tuotto.

Laskentakaava:

osakekohtainen osinko

* 100 %

osakkeen antioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Elakevakuutus
Vakuutus elaketurvaksi.

Ensivakuutus
Yhtidon solmima vakuutussopimus muiden kuin kanssa. Sopimus, jossa vakuutusyhtidé on
valittdbmassa vastuussa

Erapdivdan asti pidettavat sijoitukset
Sijoitukset, jotka erdantyvat maarattyna paivana ja jotka yhtiollad on vakaa aikomus ja kyky pitaa erapaivaan asti.

Etuusperusteinen eldakejdrjestelma
Sopimus, jossa vakuutusmaksut maaraytyvat sovitun etuuden kuten ansiotason mukaisesti. Vrt.

H

Hankintakulut
Hankintakuluihin sisaltyvat vakuutus- ja sijoitussopimusten hankinnan kulut, kuten
palkkiot, tulevan palkkiot ja muut vakuutuksen hankintaan liittyvat kulut.

Henkivakuutus

Vakuutus, joka yleensa koostuu kahdesta osasta 1) saastoda kerryttava osa (elamanvaraturva) ja 2)
riskihenkivakuutusosa (kuolemanvaraturva). Naiden lisdksi vakuutukseen voi sisaltyd myds muita lisaturvia esim.
pysyvan tydkyvyttdmyyden turva, valiaikaisen tyokyvyttdmyyden turva ja turva sairauskuluihin.

Henkivakuutusriskit
Henkivakuutusriskeja ovat s ja

Hinta/voittosuhde (P/E-luku)
Yhtidn osakekurssin suuruus suhteessa yhtiéon tulokseen. Korkea P/E-luku viestii yleensd markkinoiden
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kasvuodotuksista.
Laskentakaava:

osakkeen antioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

osakekohtainen tulos

Inflaatioriski

Inflaatioriskilla tarkoitetaan vakuutussopimuksien tai rahoitusvarojen ennustettuihin tuleviin kassavirtoihin
kohdistuvia odottamattomia muutoksia, jotka muuttavat yhtidn rahoitusvarojen ja -velkojen arvoa kuten myos
vakuutusvelkojen taloudellista arvoa. Viimekadessa yhtion tulos ja pddoma heilahtelevat.

J

Jatkuvamaksuinen
Jatkuvamaksuisessa vakuutuksessa maksetaan useita saanndllisia vakuutusmaksuja.

Juridinen riski
Oikeudellisiin seuraamuksiin liittyvat riskit, jotka aiheutuvat siita, etta yritys on jattanyt noudattamatta sen
toimintaan sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita hallinnollisia maarayksia. Juridiset riskit katsotaan osaksi ns.

Jalleenvakuuttajan osuus
Ensivakuuttaja on ostanut jalleenvakuuttajalta. Jalleenvakuuttaja on vastuussa
ensivakuuttajan maksetuista korvauksista ja korvausvastuusta jalleenvakuutusta vastaavalta osalta.

Jalleenvakuutus
Vakuutusyhtio ei pida kaikkia vakuutusriskeja itsellaan, vaan ostaa osalle riskeista vakuutusturvan toiselta
vakuutusyhtiolta.

K

Kapitalisaatiosopimus
yleinen vakuutussopimus, jossa ei ole vakuutettavaa riskia, vaan vakuutus koostuu
pelkastaan vakuutussaastoista.

Katastrofiriski
Katastrofiriski voidaan nahda aadritapauksena. Silla tarkoitetaan riskia vakavista, mutta
harvoin sattuvista tapahtumista, kuten luonnonkatastrofeista.

Tallaiset tapahtumat voivat johtaa merkittavaan poikkeamaan korvausvaatimusten maéarassa ennakoituun
verrattuna.

Kauden laaja tulos

Kauden tulos verojen jalkeen lisattynad muilla laajan tuloksen erill3, joita ovat muutokset muuntoeroissa,
myytéavissa olevissa rahoitusvaroissa seka kassavirtasuojauksissa, osuus osakkuusyhtién laajan tuloksen erista
sekd muutokset etuuspohjaisten eldakejarjestelyjen vakuutusmatemaattisissa voitoissa ja tappioissa.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
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Kertamaksuinen
Vakuutus, jonka maksu suoritetaan yhdessa erassa.

Kertymaarvo
Henkivakuutusyhtién arvo, jossa huomioidaan vakuutusten tuottama ylijadma vakuutusten koko elinkaaren ajalta
(vakuutuskannan arvo) ja yhtién oma varallisuus (NAV).

Keskittymariskit

Keskittymariski syntyy yleisesti ottaen silloin, jos yrityksen riskipositioita ei ole riittavasti hajautettu, jolloin
esimerkiksi yksittainen vakuutus- tai markkinatapahtuma voisi vaarantaa yhtidon vakavaraisuuden tai taloudellisen
aseman.

Suoria keskittymia voi syntya yksittaisten toimintojen sisalla tai yhta eri toiminnoissa, kun yksittdinen vastapuoli tai
toimiala vaikuttaa laaja-alaisesti yhtion kannattavuuteen seka vakuutus- etté sijoitustoiminnan kautta.
Keskittymariski voi toteutua myos silloin, kun kannattavuus ja padomitus reagoivat samalla tavalla yleiseen
taloudelliseen kehitykseen tai rakenteellisiin muutoksiin eri liiketoiminta-alueiden institutionaalisessa ymparistossa.
Tassa tapauksessa keskittymariski voidaan nahda osana strategista riskia.

Kohtuusperiaate

jakaa kohtuusperiaatetulkintansa mukaisen maaran vakuutusten mahdollisesti tuottamasta
ylijgdmasta , jos tasta on sovittu vakuutuksenottajan kanssa ja jos yhtién vakavaraisuus ei
taten vaarannu.

Ylijagdman jaossa huomioidaan ylijadman synty erityyppisissa vakuutuslajeissa ja eri

Kokonaispddoman tuotto (RoA)

Kokonaispadoman tuotto (RoA), kertoo paljonko yhti6 tuottaa korkoa omistajien siihen sijoittamalle
kokonaispddomalle, johon lasketaan seka yhtién oma paddoma etta velat. Voi vaihdella huomattavasti toimialan ja
sidoksissa olevien varojen maaran mukaan. Nain ollen eri toimialoja edustavien yhtididen kokonaispadomien
tuoton vertailu ei ole valttamatta ole tarkoituksenmukaista.

Laskentakaava:

lilkevoitto
+ korkokulut ja muut rahoituskulut
+ vastuuvelan perustekorko
+ kdyvan arvon rahaston muutos
+ sijoitusten arvostuserojen muutos

* 100 %

+ taseen loppusumma
- sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
* sijoitusten arvostuserot (keskiarvo)

Konsernin vakavaraisuussuhde
Omien varojen vaatimusten kokonaismaara suhteessa ryhmittyman omiin varoihin. Suhdeluku kertoo, kuinka vahva
suhteellinen vakavaraisuus konsernilla on.

Laskentakaava:

ryhmittym&n omat varat

omien varojen vaatimukset
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Korkoriski

Korkoriskilla tarkoitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen markkina-arvojen seka vakuutusvelkojen
markkinaperusteisessa arvossa tapahtuvien muutosten aiheuttamia vaikutuksia yhtion taloudelliseen tulokseen tai
padomiin, kun korot muuttuvat. Lisatiedot:

Korvauskulut
Maksettujen korvausten ja korvausvastuun muutoksen summa. Sisaltaa korvauskulut tilikauden aikana
tapahtuneista vakuutustapahtumista riippumatta siita, onko ne maksettu saman tilikauden aikana vai ei.

Korvauskasittely
Vahinkotapahtumasta kdynnistyva tapahtumasarja, johon sisdltyy mm. vahinkotapahtumien tutkinta,
vahinkotapahtumaan liittyvien asiakirjojen kasittely ja korvauspaatos.

Korvausvastuu
Korvausvastuu vastaa sattuneiden vakuutustapahtumien johdosta suoritettavia, vield maksamatta olevia
korvauksia, korvaustoiminnasta aiheutuvia kuluja ja varauksia.

Korvausvastuuriski

Korvausvastuuriski liittyy jo sattuneista vahinkotapahtumista tehtyihin korvausvaatimuksiin. Korvausvastuuriski on
riski siita, etta korvausvaatimukset ovat kooltaan ennakoitua suurempia, ettd korvausvaatimukset poikkeavat
ajallisesti ennakoidusta tai ettd korvausvaatimuksia tehdaan ennakoitua useammin.

Taman seurauksena katteena olevat varat eivat riitd kattamaan toteutuneita vakuutustapahtumia ja
tulevaisuuden vastuuvelka kasvaa aiheuttaen tappioita.

Kuolevuusriski
Riski siita, ettad yhtion olisi maksettava enemman kuolemantapauskorvauksia kuin vakuutusten hinnoitteluhetkella
on oletettu.

Kuormitustulo
peritdan kuluja eli kuormituksia, joilla tulee kattaa vakuutusyhtién liikekulut. Kuormitusten
yhteismaara on kuormitustulo.

Kustannusliikkeen tulos
perityt kulut eli kuormitukset vdhennettyna yhtion liikekuluilla.

Kustannusriski

Kustannusriski aiheutuu siitd, ettd vakuutusten hoitoon liittyvien kulujen suuruus ja/tai ajoitus eroavat siitd, mita
on ennakoitu vakuutusta hinnoiteltaessa. Taman seurauksena vakuutuksesta alun perin perityt maksut eivat
valttamatta riitd kattamaan toteutuneita liikekuluja.

Kdypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt rahoitusvarat
Rahoitusvarat, jotka luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi tai jotka luokittelee
alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi.

Kdyvan arvon rahasto
Omaan paddomaan sisaltyva myytavissa olevien rahoitusvarojen ja arvonmuutos verovaikutus
huomioon ottaen.

Kayvan arvon rahaston muutos
Kayvan arvon rahaston muutos sisaltdd mahdollisen osuuden rahavirtasuojauksista seka realisoitumattomat voitot
tai tappiot eli kdyvan arvon muutokset sijoituksista, jotka on luokiteltu myytavissa oleviksi rahoitusvaroiksi.

Arvonmuutokset kirjataan tulokseen, kun sijoitukset realisoidaan eli kun ne myydaan tai ne eraantyvat. Kayvan
arvon rahaston muutos on tarked mittari analysoitaessa tulosta varsinkin henkivakuutustoiminnassa.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa
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L

Laskuperustekorko
Henkivakuutusyhtién asiakkaalle luvattu kiintea korko, joka maksetaan korkotuottoisiin vakuutuksiin.

Laskuperustekorollinen sopimus
, jossa vakuutussaastolle hyvitetaan ja mahdollinen

Laskuperustekorollinen vastuuvelka

Henkivakuutusyhtion myéntamista (perinteiset henkivakuutukset) yhtiolle
itselleen aiheutuvan vastuun maara.

Liikekulusuhde (vahinkovakuutus)

Vahinkovakuutuksen liikekulut suhteessa prosentteina.
Laskentakaava:
lilkekulut
*« 100 %
vakuutusmaksutuotot
Liikekulut
Liikekuluihin sisaltyvat vakuutusten hankinnan ja hoidon seka hallinnon kulut vdhennettynd menevan
palkkioilla.

Liikekustannussuhde (henkivakuutus)
Henkivakuutusyhtion liikekulut jaettuna vakuutuksista perityilla kuormitustulolla. Liikekustannussuhde mittaa
tehokkuutta.

Laskentakaava:

lilkekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta
+ korvausten selvittelykulut

* 100 %
kuormitustulo

Liikkeeseenlaskijariski

Liikkeeseenlaskijariskin toteutuessa lopullisen tappion maara riippuu seka tehdysta sijoituksesta
maksukyvyttdmyyshetkellad ettd tappion maaraa pienentavasta, liikkeeseenlaskijan konkurssipesaltd mahdollisesti
saatavasta palautusosuudesta.

Useimmissa tilanteissa liikkeeseenlaskijariski on jo taysin hinnoiteltu alempana markkina-arvona jo ennen
maksukyvyttdmyyshetkea. Pohjimmiltaan liikkeeseenlaskijakohtainen luottomarginaali (credit spread) onkin
liikkeeseenlaskijariskin markkinahinta vaihdantakelpoisille arvopapereille. Muiden tulosriskien tapaan tata ns.
voidaan aktiivisesti hallinnoida, jonka vuoksi liikkeeseenlaskijariski luokitellaan Sampo-konsernissa
osaksi sijoitussalkun markkinariskeja. Lisatiedot:

3

Likviditeettiriski

Likviditeettiriski on riski siita, ettd konserniyhtidt eivat pysty harjoittamaan strategiansa mukaista normaalia
lilkketoimintaa tai adrimmaisissa tapauksissa eivat pysty suoriutumaan eradntyvista maksuvelvoitteistaan
maaraajassa sen vuoksi, ettd niilla ei ole riittavasti likvideja varoja ja/tai ndiden hankkimiseksi tarvittaville
markkinoille ei ole paasya.
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Likviditeettiriski kasittaa sijoitusten mahdollisen epélikvidiyden seka riskin siita, ettd asiakkaat jattavat
ennakoidusta poiketen uusimatta. Myos jalleenrahoituksen ja
rahoitusjohdannaissopimusten saatavuus seka niiden hinta vaikuttavat yritysten kykyyn harjoittaa normaalia
liiketoimintaa.

Luottoriski
Luottoriskit viittaavat yleisesti ottaen yhtién taloudellisen tilanteen heikkenemiseen johtuen
(velka- ja osakeinstrumentit) ja/tai muiden (johdannaistuotteet ja

jalleenvakuutussopimukset) kasvaneesta maksukyvyttédmyysriskista tai jo toteutuneesta maksukyvyttémyydesta.

Lyhytaikainen kannustinohjelma

Lyhytaikaiset kannustinohjelmat perustuvat Sampo-konsernissa jokaisen edunsaajan kontribuutioon yhtién
tuloksen osalta. Suorituskriteerit ja kontribuution arviointi perustuvat yksiléllisen suorituksen analysointiin ja
kyseisen liiketoimintayksikdn menestykseen. Sampo-konsernin lyhytaikaisten kannustinohjelmien ehdot:

M

Maineriski
Maineriskilla tarkoitetaan riskia siitd, etta aiheellinen tai aiheeton yhtién liiketoimiin tai suhteisiin liittyva
negatiivinen julkisuus heikentaa luottamusta yhtiéta kohtaan.

Maineriski on usein seurausta toteutuneesta tai ja sen seurauksena on
maineen heikentyminen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien ndkékulmasta.

Maksetut korvaukset
s tai nimeamattomalle kolmannelle osapuolelle vakutuustapahtuman seurauksena
maksettujen korvausten maara.

Maksuperusteinen eldkejarjestelma
Vakuutus, jossa etuudet maaraytyvat vakuutusmaksujen perusteella (henkivakuutusterminologiaa). Vrt.

Maksutulo (henkivakuutus)
maksamat vakuutusmaksut.

Markkinariskit
Markkinariskilla tarkoitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen markkina-arvojen seka
tapahtuvien muutosten aiheuttamia vaikutuksia yhtidon tulokseen tai padomiin.

Markkina-arvojen ja vakuutusvelkojen markkinaperusteisen arvon muutokset johtuvat niiden taustalla olevien
tekijoiden, kuten korkojen, inflaation, valuuttakurssien, luottoriskispreadien ja osakekurssien muutoksista. Lisaksi
markkinariskit sisaltavat riskin markkinoiden likviditeetin heikkenemisesta, joka heijastuu osto- ja
myyntinoteerausten eron (spreadin) levenemisena, seka riskin siitd, etta varoihin kuuluvien rahoitusinstrumenttien
takaisinmaksuaikatauluissa tapahtuu odottamattomia muutoksia. Molemmissa tapauksissa sijoitussalkun
instrumenttien markkina-arvo voi muuttua.

Meneva jdlleenvakuutus
siirretty osuus vakuutusliikkeesta.

Minimipddomavaade/ vihimmaéispiddomavaatimus (MCR)
-sdantelykehikon mukainen ehdoton alaraja, jonka alittaminen johtaa
viranomaistoimenpiteisiin.

Muokattu vakavaraisuuspdiaoma
Muokatun vakavaraisuuspadaoman pohjana on ryhmittyman omien varojen kokonaismaara. Naiden lisaksi
muokattuun vakavaraisuuspadomaan lasketaan mukaan muita vahinkojen kattamiseen kaytettavissa olevia eria
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kuten seka vastuuvelan diskonttausvaikutus.

Muuttuva palkitseminen

Muuttuva palkitseminen voidaan jakaa Sampo-konsernissa palkitsemisperusteen mukaan kahteen paaryhmaan,
jotka ovat yhtidn tulokseen liittyvaan kontribuutioon perustuvat muuttuvat palkkiot ja tydntekijéiden konserniin
sitouttamiseen liittyvat muuttuvat palkkiot.

Myytdvissa olevat varat
Rahoitusvarat, jotka on luokiteltu myytéavissa oleviksi tai joita ei ole luokiteltu lainoiksi ja muiksi saataviksi,
erapdivaan asti pidettaviksi eika kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi.

O

Oman padaoman tuotto (RoE)

Oman paaoman tuottosuhde kertoo, kuinka paljon tuottoa yhtié kykenee tuottamaan omistajien siihen sijoittamille
varoille (yksinkertaistettu laskentakaava: tulos verojen jalkeen/keskimé&arainen oma paddoma vuoden aikana). Mita
enemman velkoja yhtidlla on suhteessa omaan padaomaan, sitda herkempi RoE on tuottotason muutoksille. Oman
padoman tuottoprosentin avulla voidaan vertailla saman toimialan yritysten kannattavuutta.

Laskentakaava (konsernitasolla):

kauden laaja tulos
+/- sijoitusten arvostuserojen muutos laskennallisen verovelan véhentdmisen jalkeen

* 100 %
oma paaoma yhteensa
+/- sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentamisen jélkeen
(vuoden alun ja raportointikauden lopun keskiarvo)
Omapidatys
Osa vastuulla olevasta riskista siirretaan ja osa, ns. omapidatys, jaa
ensivakuuttajan itsensa vastattavaksi.
Omavaraisuusaste
Omavaraisuusaste kertoo, miten suuri yhtién omien varojen osuus on sen kaikista varoista.
Laskentakaava:
+ oma paddoma # sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vdhentdmisen jalkeen
* 100 %

+ taseen loppusumma = sijoitusten arvostuserot

Omavastuu
Se osa vakuutustapahtuman kustannuksesta, jota vakuutusyhtid ei korvaa, vaan joka jaa
itsensd vastattavaksi.

Omien varojen vaatimukset
Kaikkien ryhman yhtididen minimivaatimusten summa. Kunkin yhtién omien varojen
padomavaatimus lasketaan omalla tavallaan toimialan saantéjen mukaisesti.

Operatiiviset riskit
Operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappion riskia, joka aiheutuu riittaméattomista tai virheellisistad prosesseista,
ihmisten tekemista virheista tai tai ulkoisista tapahtumista. Maaritelma sisaltaa myos , mutta ei
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strategisista paatoksista johtuvia riskeja.

Osakekannan markkina-arvo

Osakekannan markkina-arvo lasketaan kertomalla yhtidn osakkeiden maara tilivuoden lopussa yhtién osakkeen
paatdskurssilla. Osakekannan markkina-arvolla tarkoitetaan kaikkien yhtidn liikkeeseen laskettujen osakkeiden
arvoa eli koko yhtién arvoa.

Laskukaava:

yhtién osakkeiden maara tilivuoden lopussa « yhtidn osakkeen p&atdskurssi

Osakekohtainen oma padoma
Osakekohtainen oma pdaoma kertoo kuhunkin osakkeeseen kohdistuvan paddoman maaran.

Laskentakaava:

emoyhtidn omistajien osuus omasta paddomasta

osakkeiden antioikaistu lukumaara tilinpaatdspaivana

Osakekohtainen substanssi

Osakekohtaista substanssia laskettaessa yhtion kaikki sijoitukset arvostetaan markkinahintaan. Jos osakekohtainen
substanssi on suurempi kuin osakkeen hinta, se tarkoittaa, ettd markkinat eivat usko yhtiéon kykyyn tuottaa
sijoituksilleen voittoa. Jos osakekohtainen substanssi on osakkeen hintaa alhaisempi, markkinat uskovat yhtién
kykyyn tuottaa jatkossa tuottoa sijoituksilleen ja tama nakyy myd&s osakkeen hinnassa.

Laskentakaava:

+ oma paddoma (emoyhtidn omistajien osuus)
+/- noteeratun osakkuusyhtién arvostusero konsernissa
+/- sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentédmisen jalkeen

osakkeiden antioikaistu lukum&ara tilinpaatdspaivana

Osakekohtainen tulos (EPS)

Tunnusluku, joka kertoo miten suuri osa yhtion voitosta kohdistuu kuhunkin yhtion lilkkeeseen lasketuista
kantaosakkeista. Osakekohtainen tulos mittaa siten yhtion kannattavuutta. Erityisen hyodyllistd on vertailla yhtidon
osakekohtaisia tuloslukuja ja niiden kehitystd useampana perakkaisend vuonna. Jos osakkeiden kokonaismaara
muuttuu tilivuosittain (esimerkiksi osakkeiden splittauksen vuoksi), muutos on otettava huomioon osakekohtaisia
tuloslukuja verrattaessa.

Laskentakaava:

emoyhtidn osakkeiden omistajille kuuluva tilikauden voitto

osakkeiden antioikaistu keskimaarainen lukumaara
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Osakekohtainen tulos mukaan lukien kdyvan arvon rahaston muutos
Osakekohtaisen tuloksen suuruus, jos yhtion myytavissa olevien sijoitusten markkina-arvon muutokset kirjattaisiin
tuloslaskelmaan.

Laskentakaava:

emoyhtién osakkeiden omistajille kuuluva laaja tulos

osakkeiden antioikaistu keskimaarainen lukuméaara

Osakeriski

Osakeriskilla tarkoitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen markkina-arvojen seka vakuutusvelkojen
markkinaperusteissa arvossa tapahtuvien muutosten aiheuttamia vaikutuksia yhtidon taloudelliseen tulokseen tai
padomiin, kun osakkeiden arvot muuttuvat. Lisatiedot:

Osakkuusyhtié
Yhtid voi kirjata osin omistamansa yhtion osakkuusyhtidksi, mikali silld on maaraysvalta tdhan yhtidoon.
Maaraysvalta voi syntya esimerkiksi merkittdvan osakeomistuksen ansiosta.

Osinko/tulos
Tunnusluku, joka kertoo miten suuri osa yhtion tuloksesta jaetaan sen omistajille osinkona.

Laskentakaava:

osakekohtainen osinko

* 100 %

osakekohtainen tulos

Osittainen sisdinen malli (SCR)
Padomavaade, joka on laskettu yhdistelemalla sisadisella mallilla laskettujen riskien ja standardikaavalla laskettujen
riskien mukaiset vaateet yhteen.

P

Pitkdaikainen kannustinjarjestelma
Pitkdaikaisia kannustinjarjestelmia voidaan kayttaa johtajien ja avainhenkildiden sitouttamiseksi konserniin
pidemmaéaksi ajaksi. Sampo-konsernin pitkdaikaisten kannustinjarjestelmien ehdot:

Pitkdikaisyysriski
Riski siita, etta elakevakuutuksissa eldkkeitd maksettaisiin odotettua korkeamman elinian vuoksi
pidempaan kuin vakuutusten hinnoitteluhetkelld on oletettu.

R

Raukeamisriski
Raukeamisriski liittyy oikeuteen lopettaa vakuutusmaksujen maksaminen ennenaikaisesti.
Lisatiedot:
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Riskihenkivakuutus
Vakuutus kuoleman varalta.

Riskiliikkeen tulos
Henkivakuutusyhtién perima riskimaksutulo vahennettyna maksetuilla/maksettavilla riskikorvauksilla.

Riskisopeutetun padoman tuotto
Riskisopeutetun pddoman tuotto = Keskimaarainen kauden voitto liiketoiminnoille/Sampo-konsernin
keskimaarainen taloudellinen padoma

Riskisuhde

pois lukien korvausten hoitokulut suhteessa
(prosenttia). Riskisuhde osoittaa, miten hyvin yhtié on onnistunut vakuutusriskin hinnoittelussa. Mita alempi yhtién
riskisuhde on, sitd parempi.

Laskentakaava:

+ korvauskulut
- korvausten kasittelykulut

* 100 %
vakuutusmaksutuotot

Riskivakuutus
Vakuutus, joka antaa turvan eri riskeja vastaan (esim. kuolintapaus, pysyva tyokyvyttdémyys,
sairastuminen, tapaturma jne.).

Run-off-tulos
Vahinkovakuutusyhtién voitto tai tappio, joka syntyy kun aikaisempina vuosina sattuneet vahingot on joko
korvattu lopullisesti tai arvioitu uudelleen.

Ryhmittyman vakavaraisuus
Ryhmittyman vakavaraisuus kertoo, kuinka paljon on yli omien varojen minimivaatimuksen.

Laskentakaava:

ryhmittyman omat varat - omien varojen vaatimukset

Ryhmadelakevakuutus

Elakevakuutus, jossa on yritys ja on nimetty ryhma yrityksen tyéntekijoita.
Sedentti
Ensivakuutusyhtio, joka siirtaa osan ensivakuutusriskeistdan jalleenvakuutusyhtioon.

Siirtovastuun taydennys
taydennysera, jolla esim. katetaan vakuutuskauden aikana
odotettavissa olevia korvaus- ja liikekuluja tilinpaatéspaivana voimassa olevista vakuutussopimuksista.

Siirtymasaannos

Sammon konserniyhtidissa siirtymasaannds viittaa joko tai osakeriskiin liittyviin siirtymasaannoksiin
. Vastuuvelkaan liittyva siirtyméasaannds (voimassa 2032 asti) viittaa Solvenssi Il -korkokayraa
kayttamalla lasketun vastuuvelan ja sen kirjanpitoarvon valiseen erotukseen. laskennassa taas voidaan

vuoteen 2023 asti kdyttaa alempaa riskipainoa siirtymasaanndksen nojalla. Talla hetkelld molemmat
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siirtymasaannokset ovat kaytossa Mandatum Lifessa.

Sijoitusomaisuus
Yhtidn sijoitettava varallisuus. Yhtid sijoittaa vastuuvelan katteena olevat varat ja oman padaomansa esimerkiksi
osakkeisiin, joukkovelkakirjoihin ja kiinteist6ihin.

Sijoitussidonnainen vakuutus
Vakuutussaaston kehitys on sidottu jonkin ulkoisen instrumentin, yleensa sijoitusrahaston, arvoon.
kantaa riskin naiden instrumenttien arvonmuutoksista.

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvd vastuuvelka
henkivakuutusyhtidlle aiheutuvan vastuun maara.

Sijoitussopimus
IFRS-luokittelu henkivakuutussopimuksesta, joka ei sisalléa vakuutusriskia (esim. ).

Sijoitusten kokonaistuotto
Sijoitusten suoran tuoton seka realisoitujen ja realisoitumattomien arvonmuutosten summa prosentteina sijoitusten
kayvasta arvosta.

Aktiivisen kaupankaynnin kohteena olevien sijoitusten tuotto on laskettu paivapainotetulla laskentamenetelmalla.
Kiinteistd- ja muut sijoitukset on laskettu kuukausipainotetulla laskentamenetelmalla. Tuotto on laskettu samojen
periaatteiden mukaisesti, joilla If sisdisesti arvioi sijoitustoimintaansa.

Sijoitusten suora tuotto
Korkotuotot, osakesijoituksista saadut osingot ja vastaavat tuotot seka kiinteistdsijoitusten juokseva nettotuotto.

Sijoitustoiminnan nettotuotot
Sijoitusomaisuuden tuotto vahennettyna sijoituksista aiheutuneilla kuluilla.

Sijoitustoiminnan tulos
Sijoitustoiminnan nettotuotot vahennettyna vakuutuksiin maksetuilla laskuperustekoroilla ja mahdollisilla

Sisdinen malli
Malli, jolla yhtié Iahtdkohtaisesti itse arvioi padomatarvettaan.

Solvenssi Il

Solvenssi |l -sdantely koskettaa Ifid, Mandatumia sekd Sampo-konsernin. Solvenssi Il -direktiivin tarkoitus on
harmonisoida vakuutusyhtididen sdantelya EU:ssa ja ennen kaikkea se vaikuttaa vakuutusyhtioilta vaadittaviin
padoman maariin. Sampo-konsernin yhtidissa vaikutukset kohdistuvat erityisesti vakavaraisuuteen ja raportointiin.

Spread-riski

Spread-riskilla tarkoitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen markkina-arvojen seka vakuutusvelkojen
markkinaperusteisessa arvossa tapahtuvien muutosten aiheuttamia vaikutuksia yhtion taloudelliseen tulokseen tai
padomiin, kun luottoriskispread muuttuu. Lisatiedot:

Standardikaava
Viranomaisten standardikaava padomavaateen laskemiseksi.

T

Takaisinosto
Asiakas irtisanoo ennen erapaivaa vakuutuksen, jossa on vakuutussaastda ja yhtié maksaa asiakkaalle vakuutuksen

Takaisinostoarvo
Vakuutukselle laskettava arvo, joka saadaan vahentamalla vakuutussaastodista sakko vakuutussopimuksen
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irtisanomisesta ennen erapaivaa.

Takaisinostoriski
Takaisinostoriski liittyy vakuutuksenottajien mahdollisuuteen lopettaa vakuutussopimus ennenaikaisesti.
Lisatiedot:

Taloudellinen padoma
Sampo-konsernin arvioima padaoman tarve mitattavien riskien osalta.

Taseriskit
Yhtio altistuu ALM-riskeille eli taseriskeille, mikali markkinamuuttujissa (kuten korot, inflaatio ja valuuttakurssit)
tapahtuvat muutokset vaikuttavat sijoitusten ja johdannaisten arvoon erisuuruisesti kuin mita ne vaikuttavat

On ensiarvoisen tarkeda muistaa, etta vastuuvelan kassavirrat ovat mallinnettuja estimaatteja ja tasta johtuen seka
niiden suuruuteen etta ajoittumiseen liittyy epavarmuutta. Tama epavarmuus on keskeinen komponentti ALM-
riskid maariteltdessa.

Tasoitusmaara
Puskuri heilahteluja vastaan.

Toimintakulusuhde
Vahinkovakuutusyhtion liikekulujen ja korvausten hoitokulujen suhde prosentteina.

Laskentakaava:

lilkekulut + korvausten kasittelykulut

* 100 %
vakuutusmaksutuotot

Toimintakulut
Vahinkovakuutusyhtién liikekulujen ja vakuutuskorvausten hoitokulujen summa.

Toimintapddoma
Viranomaissdaanndsten mukaan laskettu luku, joka kuvaa varojen ja vastuiden erotusta. Vrt.

Toimintapddoma-aste
Yhtion ja viranomaisten vaatiman toimintapadaoman vahimmaismaéaran suhde.

Toimintapadoman vahimmaismaara
Viranomaissaanndsten mukaan laskettu vahimmaismaara, jonka yhtidn toimintapadoman tulee ylittaa
( keskeisia termeja).

Toimitusriski

Riski siita, ettad vastapuoli ei toimita arvopaperia tai sitd vastaavaa kateissummaa sopimuksen mukaisesti kun taas
sopimuksen toinen vastapuoli on jo peruuttamattomasti toimittanut arvopaperia vastaavan kateisumman tai
arvopaperin sopimuksen mukaisesti.

Tuleva jdlleenvakuutus
Yhtién vastaanottama toiselta vakuutusyhtiolta.

Tulos kayvin arvoin
Tulos ennen veroja lisattyna sijoitusten markkina-arvojen muutoksella ennen laskennallista verovelkaa.

Ty6kyvyttomyysriski

Riski siita, ettd yhtidon olisi maksettava enemman tydkyvyttdmyyskorvauksia kuin vakuutusten hinnoitteluhetkella
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on oletettu.

U

Underwriting

tekemisen yhteydesséa suoritettava riskin arviointi ja hinnoittelu. Tilinpaatdksen
vhteydessa termia kaytetdaan myos laajemmassa merkityksesséa, eli kuvaamaan vakuutusyhtion sita toimintaa, joka
ei ole sijoitustoimintaa.

Vv

Vahinkosuhde
Vahinkovakuutusyhtién korvauskulujen (sis. korvausten hoitokulut) suhde prosentteina.

Laskentakaava:

korvauskulut

* 100%
vakuutusmaksutuotot

Vahinkotiheys
Tietyn ajanjakson kuluessa havaittu, tiettyyn osaan sisaltyvien vahinkojen ja vakuutusten
kappalemaarien valinen suhde. Ei sisélla suurvahinkoja.

Vahinkovakuutus

Yhteisnimitys esine-, vastuu- ja jalleenvakuutuksille. Esinevakuutuksia ovat sellaiset vakuutukset, joilla suojataan
yhden tai useamman kohteen (esimerkiksi koti-irtaimiston, auton, veneen, hevosen, tehdasrakennuksen tai
tavaravaraston) taloudellinen arvo.

Muu vahinkovakuutus kasittda ennen kaikkea etuusvakuutukset (esimerkiksi keskeytys- ja vastuuvakuutukset),
jolloin kyse ei ole yhden tai useamman kohteen taloudellisen arvon suojaamisesta, vaan puhtaasti taloudellisen
edun suojaamisesta.

Vahinkovakuutusriskit
Vahinkovakuutusriskit jaetaan usein ja , jotta erotetaan voimassa oleviin
ja paattyneisiin sopimuksiin liittyvat riskit.

Vakavaraisuusaste
Vakuutusyhtién vakavaraisuuspdaoma suhteutettuna vastuuvelkaan, josta on poistettu tasoitusvastuu.

Vakavaraisuuspdadoma

Vakavaraisuuspadomalla tarkoitetaan ja yhteenlaskettua summaa.
Vakavaraisuuspadoma voidaan ilmoittaa osuutena (vakuutussopimuksiin liittyva velka eli
odotettavissa oleviin korvauksiin tehty varaus).

Laskentakaava: Vakavaraisuuspaaoma (IFRS)
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+ oma padoma ehdotetun voitonjaon vdhentamisen jalkeen

+/- sijoitusten arvostuserot

- aineettomat hyddykkeet

+ padomalainat

- lahitulevaisuudessa todennakdisesti realisoituvat laskennalliset verot
(sis. kdyvan arvon rahaston seka voittovarojen laskennalliset verot)

+/- muut asetuksella saddetyt erat

Vakavaraisuuspadoma vastuuvelasta (henkivakuutus)
suhteessa vahennettyna jalleenvakuuttajien
osuudella vakuutusveloista ja 75 prosentilla sijoitussidonnaisten vakuutus- ja sijoitussopimusten veloista

( ).

Laskukaava:

vakavaraisuuspadoma

* 100 %

velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista - jalleenvakuuttajien osuus vakuutusveloista
- 75 % sijoitussidonnaisten vakuutus- ja sijoitussopimusten veloista
Vakavaraisuuspadoma vastuuvelasta (vahinkovakuutus)
suhteessa - jalleenvakuuttajien osuus
vakuutusveloista ( ).
Laskukaava:
vakavaraisuuspaaoma
*100%

velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista - jélleenvakuuttajien osuus vakuutusveloista (vahinkovakuutus)

Vakavaraisuuspddomavaade (SCR)
Vaadittava padoman maara, joka vakuutusyhtiélla on oltava pilari 1:ssa (kvantitatiiviset vaatimukset)
madriteltyja riskeja vastaan. Laskenta perustuu 99,5 % luottamusvaliin yhden vuoden horisontilla.

Vakuutettu
Henkild tai yhtio, jolla on vakuutus vakuutussopimuksessa maaritellyn tapahtuman varalta.

Vakuutuksenottaja
Vakuutussopimuksen ostaja.

Vakuutuksenottajien kdyttaytymisriski
Vakuutuksenottajien kdyttaytymisriski on epavarmuutta vakuutuksenottajien tulevaisuudessa suorittamien
vakuutusmaksujen suuruudesta ja vakuutuksenottajien halusta lopettaa sopimus.

Riski on siis vakuutuksenottajien kayttaytymisesta johtuvaa epavarmuutta maksettavien vakuutuskorvausten
suuruudesta ja ajoituksesta.

Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos
Vakuutuskanta on luokiteltu vakuutus- ja sijoitussopimuksiin sen mukaan, sisaltyyko niihin merkittavaa
vakuutusriskia. vain kapitalisaatiosopimukset on méaaritelty sijoitussopimuksiksi.
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Muussa tapauksessa velat ovat vakuutusvelkoja.

Tilinpaatdspaivana maaritetdan ko. hetken mukainen vakuutustekninen . Vakuutus- ja
sijoitussopimusten velkojen muutos tiettyna tilinpaatdspaivana on tilinpaatéspaivan vastuun ja edellisen
tilinpaatdksen mukaisen vastuun erotus.

Vakuutusliikkeen tuotto
suhde prosentteina, kun tunnusluvusta on ensin vahennetty
muut vakuutustekniset tuotot ja kulut. Vahinkovakuutustoiminnnan termi.

Vakuutusmaksuriski
Vakuutusmaksuriski liittyy tuleviin vakuutustapahtumiin ja perustuu siihen, etta tulevista vahinkotapahtumista
aiheutuvat kustannukset ylittidvat odotetun tason ja/tai siihen, ettd vahinkotapahtumia on ennakoitua enemman.

Naiden seurauksena tulevaisuuden vahinkotapahtumien aiheuttamat kustannukset ylittavat odotetun tason, jonka
seurauksena tulevaisuuden kasvaa aiheuttaen tappiota.

Vakuutusmaksutulo (vahinkovakuutus)
Vakuutusmaksut vakuutuskausilta, jotka ovat alkaneet tilikauden aikana riippumatta siitd, onko maksut laskutettu
tai maksettu.

Vakuutusmaksutulo jalleenvakuuttajien osuuden jdlkeen

Vakuutusmaksutulo, josta on vdhennetty osuus (vakuutusmaksutulo, netto).
Vakuutusmaksutuotot

vakuutusmaksutuotot kattaa tilikauden osuuden vakuutusmaksutulosta, eli
vakuutusmaksutuotot on oikaistuna vakuutusmaksuvastuun muutoksella.
Vakuutusmaksuvastuu
Se osa yhtién , joka vastaa tulevien vakuutusmenojen ja tulevien vakuutusmaksujen erotusta.

Vakuutussopimus
IFRS-luokitus sopimuksesta, jossa siirtyy merkittava vakuutusriski vakuutuksenantajalle.

Vakuutustekninen tulos
Tulos ennen sijoitustuottoja ja muita tuottoja seka kuluja (esim. osakkuusyhtidtulososuus) ja veroja
(vahinkovakuutus).

Vakuutustekninen tulos ennen sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirtoa
Vahinkovakuutuksen kayttama vakuutusteknisen laskelman osa, joka muodostuu , joista
on vdhennetty korvaus- ja liikekulut.

Vakuutustoimintaan kohdistettu sijoitustoiminnan nettotuotto

Tuotto, joka lasketaan keskimaaraiselle velalle vakuutussopimuksista, josta on vahennetty
vakuutusliikkeeseen sitoutunut pddoma, kuten vakuutusmaksusaamiset, jalleenvakuutustalletesaamiset ja muiden
saamisten ja velkojen nettomaara, johon on lisatty puolet ennen tilikauden
kohdistettua korkoa.

Kohdistettu sijoitustoiminnan nettotuotto lasketaan riskittémalla korolla.

Vakuutustulos

Vakuutusyhtion tulos vakuutustoiminnasta kaikkien kulujen jalkeen. Vakuutustappio syntyy, jos maksutulo ei riita
kattamaan vakuutuskorvauksia ja muita kuluja. Vakuutustoiminnasta syntyvia tappioita on perinteisesti paikattu
sijoitustuotoilla.

Vakuutusvelkojen markkinaperusteinen arvo

Sampo-konserni laskee sisdiseen kayttdon vakuutusvelkojen markkinaperusteisen arvon diskonttaamalla
odotettavissa olevat kassavirrat markkinakoroilla. Vastuuvelkojen ja vakuutusvelkojen
markkinaperusteisen arvon valinen erotus on merkittava tekija ja se raportoidaan osana muokattua
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vakavaraisuuspadomaa.

Valuuttariski

Valuuttariskilla tarkoitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen markkina-arvojen seka vakuutusvelkojen
markkinaperusteisessa arvossa tapahtuvien muutosten aiheuttamia vaikutuksia yhtién taloudelliseen tulokseen tai
padomiin, kun valuuttakurssit muuttuvat. Lisatiedot:

Vapaakirja
Vakuutus muuttuu vapaakirjaksi, kun on sovittu, ettei maksa enda vakuutusmaksuja.

Vastapuoliriski
Vastapuoliriskin tapauksessa lopullinen tappio riippuu johdannais- tai jalleenvakuutussopimuksen mahdollisesta
positiivisesta markkina-arvosta maksukyvyttémyyshetkelld seka kertyvasta palautusosuudesta.

Vastapuoliriskid pienennetaan vastapuolien huolellisella valinnalla, vastapuolien hajauttamisella riskikeskittymien
valttamiseksi seka erilaisilla vastapuolikohtaisilla vakuusjarjestelyilla (esim. ISDA-puitesopimuksia tdydennettyna
Credit Support Annex -sopimuksilla). Vastapuoliriskin katsotaan kuuluvan

Vastuunsiirto
Vakuutuskannan siirtdminen toisesta vakuutusyhtiostd/eldkesdatiosta toiseen vakuutusyhtidéon.

Vastuunvalinta

Vakuutuksenantajan tekema valinta siita, mita riskeja otetaan. Vakuutusyhtiolle
vastuunvalinnalla on suuri merkitys, muun muassa mahdollisimman tasapainoisen vakuutusliikkeen
saavuttamiseksi. Tasapainoisella vakuutusliikkeelld on yleensd myonteinen vaikutus tulokseen.

Vastuuvelan riittavyystesti
IFRS-saanndsten mukaan suoritettu testi siita, etta vastuuvelka on riittdvan suuri tulevien vakuutustapahtumien
kattamiseksi.

Vastuuvelka
Yhtidon myéntamista vakuutuksista yhtiélle aiheutuvan vastuun maéara. s
ja summa.

Vastuuvelka omalla vastuulla
Omalla vastuulla oleva vastuuvelka koostuu vahinkovakuutusyhtididen ja
, joista on vahennetty jalleenvakuuttajien vastuulla oleva osuus.

Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista

Sijoitussidonnaiset vakuutus- ja sijoitussopimukset ovat sopimuksia, joihin perustuvat etuudet maaraytyvat
kuhunkin sopimukseen liitettyjen sijoituskohteiden arvon kehityksen perusteella. Sijoitussidonnaisia
sijoitussopimuksia ovat ainoastaan

Kunkin tilinpaatdéspaivan mukainen velka sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista maardytyy niihin
linkattujen sijoitusten tilinpaatoéspdaivan mukaisten markkina-arvojen perusteella.

Velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista
Sijoitus- ja vakuutussopimuksista vakuutusyhti6lle aiheutuvan vastuun maara.

Viranomaislaskennan vakavaraisuuspdaaoma

Viranomaisen antamalla kaavalla laskettu pddoman maara, joka konsernissa on padaomavaatimusta tai riskeja
vastaan. Konsernin omaan padomaan lisatdaan toimialakohtaiset erat ja vdhennetaan aineettomat hyddykkeet,
toimialakohtaiset vahennykset sekd ennustettu voitonjako.

Laskukaava:
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+ konsernitaseen oma paaoma
+ toimialakohtaiset erat
aineettomat hyddykkeet
toimialakohtaiset vdhennykset
suunniteltu voitonjako

Voimassa olevan vakuutuskannan arvo
Voimassa olevan vakuutuskannan arvo, jossa huomioidaan vakuutuksiin liittyvat tuotot ja
kulut vakuutusten koko elinkaaren ajalta.

Y

Yhdistetty kulusuhde
korvaus- ja liikekulujen suhde prosentteina.

Laskentakaava:

vahinkosuhde + liikekulusuhde

Yksiléllinen eldkevakuutus
Eldkevakuutus, jossa vakuutettuna on tietty henkild. Kyseessa voi olla joko tai

Yksil6llinen henkivakuutus
Henkivakuutus, jossa vakuutettuna on tietty henkild. Kyseessé voi olla joko tai
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