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Henkildstdasiat Ifissa

Vakuutusliiketoiminta perustuu luottamukseen.
Asiakkaat ostavat meiltd mielenrauhaa ja lupauksen
avusta eldman suurissa paatodksissa, kuten kodin tai
auton ostossa tai yrityksen perustamisessa. Ifin
tyontekijat ovat siten tarkeita keskustelukumppaneita
asiakkaille ndiden tarkeissa eléamantilanteissa.

Ifissé henkil6stotyd ja asiakaslahtdisyys kulkevat kasi
kadessa. Johtajuutta korostetaan, kuten myds
tydntekijataitoja eli henkildstdn omaa vastuuta itsensa
kehittamisesta, asiakaspalvelusta ja tuloksista.

Osaamisen kehittdminen nahd&aén Ifin
asiakaslupauksen kannalta keskeisena tekijana ja
henkilostdprosesseja kehitetdan asiakaslahtoisesti.

If Vahinkovakuutuksen henkiléstdstrategia perustuu
neljdan ydinalueeseen: johtajuus, tydntekijataidot ja
suorituksen johtaminen, osaamisen kehittdminen seka
oikea henkild oikeassa paikassa. Vuoden 2015
tarkeimpind painopistealueina ovat olleet
tyontekijataitojen edistaminen ja sita tukeva
johtajuuden kehittaminen.

Henkiléstdérakenne ja tehostamistoimet

If Vahinkovakuutuksessa korostetaan jokaisen
tyéntekijan vastuuta asiakaspalvelun laadun
varmistamisessa. HR:n tarkeimpia tehtavia onkin
tarjota tyontekijoille oikeat tydkalut ja ajattelutapa
tdman tueksi.

Asiakaslahtoisyys on ollut my6s vuonna 2015
toteutettujen rakenteellisten muutosten takana. If
rakentaa parhaillaan maakohtaisia
asiakaspalvelukeskuksia, jotka sekéa tarjoavat etta
kehittavat asiakaspalvelua keskitetysti. HR on tukenut
toimintaa tehokkain rekrytointikdytannoin ja

koulutushankkein.

If on parhaillaan rakentamassa liiketoiminta-alueille
yhteista tukipalveluorganisaatiota Baltiaan.
Organisaation tarkoituksena on parantaa
asiakaspalvelun laatua ja tehokkuutta pohjoismaisia
tukitoimintoprosesseja hyédyntéaen.

Rakenteellisten kehittamistoimien vuoksi myos
muutosjohtamiseen on panostettu merkittavasti. If
Vahinkovakuutuksen henkildstomaéara on kaikesta
huolimatta pysynyt vakaana vuonna 2015.

Henkiléston maara
If Vahinkovakuutus, 2014 - 2015

31.12.2015 31.12.2014

Kokoaikainen josta maaraaikaisessa Kokoaikainen josta maaraaikaisessa

henkilostd (FTE) tydsuhteessa henkildstd (FTE) tydésuhteessa

Ruotsi 1845 57 % 1804 5,8 %
Suomi 1734 3,4 % 1771 4,1 %
Norja 1 366 1,1% 1400 1,4 %
Tanska 537 22% 521 3.2%
Viro B2 0,0 % 306 0,5%
Latvia 210 2,4 % 174 5,6 %
Liettua 143 2,7 % 142 35%
Muut maat 41 2,4 % 41 2,5%
Yhteensa 6 199 3,2% 6 158 3,8%

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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If Vahinkovakuutus

Johtajuus henkilékohtaisen kehittymisen tukena

Vakuutusala kehittyy nopeasti digitalisoitumisen ja
asiakaskayttaytymisen muutoksen myota. Samalla
my06s vakuutusalan tydonkuvat kehittyvat ja muuttuvat
entistd monimutkaisemmiksi. Tama vaatii monipuolisia
johtajia seka yha osaavampia tyontekijoita.

Tydntekijoiden osaamisalueiden kasvu tuo muutoksia
esimiesty®6hdn. Seuranta ja valvonta ovat edelleen
tarkeita, mutta yha useammin jokapaivaiseen
johtamistyéhon kuuluu myés tydntekijéiden

valmentaminen. Esimiesten valmennusosaamista on
kehitetty jo useamman vuoden ajan: If on kouluttanut
jo 160 esimiestd valmentavaan johtamiseen.

Vuonna 2015 jatkettiin myds Future Leadership
-ohjelmaa, joka auttaa tulevaisuuden johtajien ja
erityisosaajien rekrytoinnissa. If kdynnisti vuoden
aikana huippuosaajien rekrytointiin liittyvia strategisia
hankkeita, kuten suoria rekrytointiyhteyksia
tarkeimpiin akateemisiin oppilaitoksiin.

Johtamismalli
If Vahinkovakuutus

Henkilosto

Suorituksen johtaminen
sisdisen motivaation
kautta

Kunnianhimo
Uteliaisuus
Aitous

Liiketoiminta
ja hallinnointi

Turvallisuuden ja
vakauden
rakentaminen

Tydntekijoiden tulisi myds yha useammin nahda
itsensd omien vastuualueidensa johtajina. Heita
kannustetaan aloitteellisuuteen sekd vastuun
kantamiseen omasta osaamisesta ja tydsuorituksen
kehittamisesta.

Vuonna 2015 keskityttiin laajalti tyontekijakulttuurin
vahvistamiseen esimerkiksi jarjestamalla
esimiesseminaareja ja tyontekijakeskusteluja. Lisaksi
uudistettiin henkilostokysely, paivitettiin

Asiakkaat ja
aloitteellisuus

Ifin menestyksen
varmistaminen

rekrytointiprosesseja seka kehitettiin tyontekijataitoja
korostava suoritusmalli.

Ifin sisdinen osaamisen kehitysyksikko If Akatemia
edistaa liiketoimintavetoista osaamisen kehittamista. If
Akatemian koulutuksiin osallistui vuonna 2015 yli 2 000
tyontekijaa. Tama vastasi kokonaisuudessaan ldhes

4 000:ta koulutuspaivaa. Liiketoimintayksikot
jarjestavat myos runsaasti omia koulutuksia, ja If
rohkaisee tyontekijoitaan tydssaoppimiseen.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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Tyéntekijataidot-malli
If Vahinkovakuutus

Mina ja tiimini
Olen itse vastuussa omasta

osaamisestani ja
motivaatiostani

Yhteydenpito
helppoa

Luotettava
Sitoutunut
Uudistava

i o ) Asiakkaat ja
iiketoiminta ja aloitteellisuus

suoriutuminen ) i
Osallistun Ifin

Vaikutan Ifin kehittdmiseen
tulokseen

Hyvinvointi ja tasa-arvo

Ifissa tyontekijoiden hyvinvointia seurataan jatkuvasti. on myds pystytty parantamaan. Norjasta opittuja
Norjassa on viime vuosina ollut tavallista enemman asioita sovelletaan nyt myés muissa Ifin
sairauspoissaoloja, ja maaratietoisella tyolla tilannetta toimintamaissa, erityisesti Ruotsissa ja Tanskassa.
Sairauspoissaolot
If Vahinkovakuutus, 2015

2015 Muutos edelliseen vuoteen
Norja 4,5 % -0,32%
Ruotsi 3,9% 0,12 %
Tanska 3,4 % 0,42 %
Suomi 2,9 % 0,07 %
Latvia 2,1% 0,29 %
Viro 2,0 % 0,04 %
Liettua 0,8 % -0,05 %

*Tilastotiedot sairauspoissaoloista perustuvat Ifin sisdisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista tilastotiedoista.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi

tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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Henkiloston vaihtuvuus
If Vahinkovakuutus, 2014 - 2015

31.12.2015 31.12.2014
Viro 18,5 % 20,0 %
Latvia 12,8 % 11,2 %
Suomi 10,7 % 7,2 %
Tanska 9,3 % 8,5%
Ruotsi 8,9 % 7,5 %
Norja 8,4 % 11,2 %
Liettua 7,4 % 8,5%
Yhteensa 9,9 % 9,0 %

Jatkuva tyohyvinvoinnin kehittadmistyd nakyy myos
tyotyytyvaisyyskyselyssa. Tulokset ovat olleet erittain
korkealla tasolla jo vuosia, eikd vuosi 2015 ole
poikkeus. Asteikolla 1-7 toteamus ”Pidan tydstani
Ifissd” sai arvosanaksi perati 6,07.

Ifissd on sitouduttu edistdamaan henkildstéon
tasavertaisuutta. Tata varten on perustettu muun
muassa tasa-arvoasioiden johtoryhma. Ryhma
kasittelee tasapuolisia uramahdollisuuksia ja
johtajuusrooleja Ifissa, analysoi tilastoja ja antaa

suosituksia parannustoimista. Erityistd huomiota
kiinnitetdan sukupuolten tasa-arvoon ylemmassa
johdossa, jossa miehet ovat yha yliedustettuina.

Eri-ikaisia tyontekijoita tuetaan esimerkiksi vuonna
2015 Suomessa kaynnistetylla Aina oikea ika
-pilottihankkeella, jonka tarkoitus on edistaa
tyontekijéiden hyvinvointia idsta riippumatta.
Hankkeella pyritdadn vahvistamaan ymmarrysta siita,
ettd tydeldmassa ian sijasta tulisi keskittyd muuttuviin
elamantilanteisiin.

Ikarakenne
If Vahinkovakuutus, 2015

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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Sukupuolijakauma (esimiehet ja koko henkil6sto)
If Vahinkovakuutus, 2015
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Case: Why If -elokuva

If halusi vahvistaa asiakaslahtdisyytta perehdyttamalla henkildstéaan asiakasnakdkulmaan videon avulla.
Vaikka monet tydntekijoista eivat tee varsinaista asiakaspalveluty6td, on tarkeaa, etta hekin ymmartavat,
miksi Ifin yrityskulttuurissa asiakas on korostetussa roolissa.

Elokuvan ajatuksena oli antaa selked kasitys toimintaperiaatteestamme: If varmistaa asiakkaiden
tehokkaan vakuuttamisen ja auttaa ongelmatilanteissa.

Tama tehtiin nostamalla parrasvaloihin vakuutusten taustalla toimivat ihmiset tarinoineen.

Tyodntekijoilta saatu palaute videosta oli erittdin positiivista - se on saanut tydntekijat tuntemaan
ylpeytta tydstaan Ifissa. Video havainnollistaa sen, kuinka tarkea rooli jokaisella tydntekijalla on
asiakkaiden elamassa ja koko yhteiskunnassa.

Pohjoismaiden vakuutustarinoista kertova video on katsottavissa osoitteessa

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa


https://www.youtube.com/watch?v=yIRn4BlgQl0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=yIRn4BlgQl0&feature=youtu.be
http://www.sampo.com/vuosikertomus
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