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Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka
aiheutuu riittamattomista tai epaonnistuneista
prosesseista tai jarjestelmista, henkilostosta tai
ulkoisista tapahtumista. Operatiiviset riskit sisaltavat
compliance-riskit, mutta ne eivat sisalla strategisista
paatoksista aiheutuvia riskeja. Nama riskit voivat
toteutua esimerkiksi seuraavista syista:

» Sisdiset vaarinkdytokset

* Ulkoiset vaarinkaytokset

* Riittamaton henkildstdhallinto

* Riittamattdmat toimintapolitiikat asiakkaisiin,
tuotteisiin tai liiketoimintoihin liittyen

* Vahingot fyysiselle omaisuudelle

* Toimintojen keskeytyminen ja jarjestelmavirheet

* Virheet toimintaprosesseissa.

Toteutuneet operatiiviset riskit voivat aiheuttaa

negatiivisia tulosvaikutuksia johtuen ylimaaraisista
kuluista tai tuottomenetyksista. Pitkalla aikavalilla
operatiiviset riskit voivat johtaa maineen
menettamiseen ja lopulta asiakkaiden menettamiseen,
mika vaarantaa yhtidon kyvyn toteuttaa liiketoimiaan
strategiansa mukaisesti.

Compliance-riskilla tarkoitetaan oikeudellisiin tai
hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin
tai maineen menettamiseen liittyvia riskeja, jotka ovat
seurausta siita, etta yhtié on jattanyt noudattamatta
sen toimintaan sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita
hallinnollisia maaradyksia. Compliance-riski voidaan
yleensa kohdentaa sisdisiin rikkomuksiin tai
laiminlydnteihin ja siten se voidaan nahda osana
operatiivisia riskeja.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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Ulkoiset tekijat

Luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat, epidemiat, luvattomat

* Henkiloresurssien osaaminen ja
rehellisyys

« Laitteistot, ohjelmistot ja data

* Ty®prosessit.

Operatiiviset prosessit

Asiakaspalvelun tai sisdisten

prosessien korkeat kustannukset

tai alhainen laatu ao. tekijoiden

seurauksena:

* Sisadiset prosessit eivat toimi
odotetusti

* Asiakaspalvelu ei toimi
odotetusti.

tai laittomat toimet ja tekninen kehitys

» Lahdedatan eheys

* Laskentamenettelyt

* Raportointimenettelyt

» Paasy dataan ja raportteihin.

Data ja informaatio

Puutteellinen paatéksenteko ja

toimenpiteet seka sdannoista

poikkeava raportointi ao.

tekijoiden seurauksena:

* Riittamaton, virheellinen tai
vaaraaikainen tieto tai
raportointi.

« Sisaiset tapahtumat, vahingot,
viat, rikkomukset jne..

Resurssivahingot

Toimintojen keskeytyminen ao.

tekijoiden seurauksena:

* Vahingot henkilostolle

» Vahingot fyysiselle omaisuudelle
tai toimipaikoille

* Datan vahingoittuminen tai
katoaminen.

Negatiivinen vaikutus taloudelliseen tulokseen johtuen valittémista

kustannuksista tai tuottojen vdhenemisesta ja kykenemattémyydesta harjoittaa
normaalia lilkketoimintaa strategian mukaisesti maineen ja asiakkaiden menetyksen takia
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